IoT platform programme
End-game & legacy decommissioning (2023)

Work sample, anonymised — client, people, product and vendor names removed; deck in
French

Case summary, then the steering committee deck of 24 May 2023



Problem

° A utility loT programme, two-thirds deployed, with unsupported legacy telemetry still feeding municipal reporting and
downstream systems

° By 2023 the programme had consumed approximately €5M across 16 increments while its annual budget had been halved.
e Alarm and on-call functions were live, with 14,000 of 18,200 connected remote terminal units switched.

° Unsupported legacy telemetry still generated about 10,000 dashboards for 3,000 municipal contracts and fed four downstream
systems.

° Broader platform objective: automate monitoring and alerts, enable fault detection and predictive maintenance, optimise
interventions and remote control, retire the legacy system.



Action

° May-December 2023 — six-month Azure-platform end-game, separating product completion and operational transfer from
legacy decommissioning

° Closed deployment: remaining 1,800 units switched, GSM-to-IP conversions completed with field electricians, inactive equipment
purged.

° Run governance established with operations: probes on the alarm console, the on-call application and the platform-to-console
exchange, with a detection measure owned by the run team.

° Legacy shutdown converted into a costed 2024-2025 project: business and IT sponsors, named system owners, four sequenced
workstreams.

° Plan to reduce 10,000 dashboards to roughly 50 parameterised templates while maintaining continuity (steering committee deck
of 24 May 2023 follows).



Result

° All remote terminal units on the new platform, the product transferred to IT operations, the legacy shutdown governed and
costed

° By December, all remote terminal units were on the new platform and the product had transferred effectively to IT operations.

* Autumn interruptions were detected by monitoring before the field reported them, reversing the spring pattern; the detection
measure stayed in operational review because the asynchronous exchange was mitigated and monitored, not redesigned.

° Legacy shutdown with defined governance, scope and continuity steps; adoption unresolved, users still dual-running mobile
tools.

° Broader platform: new processes and use cases deployed, human interventions reduced by 40%, workforce redeployed.
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Rappel de la Roadmap initiale

loT

« Hypervision — Opérations 5.0 »

2020 2021 2022 2023

- B2 -1 - Mise en place de la plateforme loT Alarmes et données télégestion & décommissionnement du systéme historique O

|:| B2 - 2 - Catégorisation des alarmes . | - B2 - 3 - Intégration des données des supervisions locales O>

|:|32 4 - Lien avec référentiel patrimoine pour rattacher les alarmes et

données de télégestion aux éguipements
| I B2 - 8 - Outil d'Astreinte . >
|- B2 - 6 - outils courbes & dashboards

| |7 - Outil synoptique / pilotage et command
installations a distance
B2 - 10 - Mise en place socle hypervision avec vision 360° de I'exploitation en
temps réel

B2 - 18 - Optimisation automatique du pllotage des installations (étape 1: aide a la décision ; étape 2:

B2 - 5 - Mise en place de la plateforme loT avec téléreleve’
B2 - 12 - Lien pour affichage Réseau B2 -13 - Lien planif pour B2 - 14 - Lien avec GED sur
(SIG) + perf réseau visualisation interventions les éqts et installations
B2 - 11 - Visualisation des données des installations sur
support cartographique & vue thématique

B2 - 9 - Gestion optimisée du traitement des alarmes

B2 - 15 - Lien pour affichage hypervision dans portail
collectivités pour restitution des données aux collectivités

B2 -16 - Lien avec la plateforme pour affichage
synoptiques d'installations
B2 - 17 - Collecte des données externes (météo, réseau électrique, trafic
routier, état opérateur téléphonique...)
B2 - 19 - Modéles de prédiction des dérives STEP, Débit/pression, PR, Niveaux
réservoirs, Prod)
B2 - 20 - Identifier et mettre en ceuvre les outils d'aide a la décision sur le
traitement de typologie d'alarme et retour d'expérience

Source : Taskforce « Atterrissage plateforme loT / Opérations 5.0 » (intégrateur, octobre 2020) — analyse du directeur de projet

(1) Fonction téléreleve abandonnée Plateforme loT et Alarmes et Astreintes Analyse et Diagnostics
Socle de Comm.




16 PI ont eteé réalises depuis le demarrage du
programme, pour un total de 5.1M EUR
depenses

Pl PI2 PI3 P4 PI5 PI6 PI7 PI8 P9 PI10 PI11 PI14 PI15 PI16 PI18 PI19 PI20

Total

Feb-20 Apr-20 Jun-20 Jan-21 Apr-21 Jun-21 Nov-21 Jan-22 Nov-22  Feb-23 Jul-23  Sep-23  Nov-23 (k.EUR)
Télégestion, Alarme et Astreintes! 29 - 280 - 37 7 147 37 147 - 37 74 81 15 177 37 - 88 1,194 20%
Socle, Fondations et prérequis techniques 169 184 44 140 - 368 - 59 - 81 7 - - 15 - - - 37 1,120 19%
Equipements, Variables et Protocoles - - - 66 - 44 118 88 22 88 - - 44 22 - - 133 133 759 13%
Stabilisation, Optimisation et Industrialisation - - - - - 133 74 59 52 81 103 88 29 - 29 29 74 15 766  13%
Run, Support Production et Application Maintenance (L2) - - - 29 - - 37 44 37 37 44 74 88 96 59 74 74 - 693 12%
Reporting et Statistiques - - - - - - 103 - 29 147 103 - 22 - - - - - 508 9%
IHM = = - 44 - 140 = - 140 = = - 15 = = = = 29 368 6%
appli mobile - - - - - - - - - 88 - 52 - 22 - - 15 - 192 3%
Téléreleves (abandonné) 125 15 = = = = = = = = = = = = = = = = 140 2%
Export de Données et Intégration Data Platform - - - - - 52 - - - 22 - - - - - - - 7 81 1%
Architecture, Tuning et Dette Technique = = = = = = = = = 15 = = = = = = = = 15 0%
Synoptiques - - - - - - - 22 - - - - - - - - - - 22 0%
Contrats et Collectivités = - = = = = = = = = - = = = 7 = = - 7 0%

incl. inTrgregin console de supervision

Plateforme loT et Alarmes et Analyse et 5128k Euros 604k EUR budget 133k Euros
7 sodede fetreintes Plagnostics dépensés disponible non couverts

5,865




Le budget annuel du programme IoT a
diminue de 48% v. 2021

Evolution des dépenses par PI sur les trois derniéres années
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2021: ¢c. 2.5M EUR ’

2022/23:¢c.1.3MEUR/an

Le budget annuel depuis 2022 est de
1.3M EUR (c. 260k EUR/PI), alors que le
budget 2021 était 2.5M EUR (c. 450k /
Pl), soit une baisse de 48%

Les fonctions développées depuis
2022 sont centrées sur la stabilisation,
la maintenance, I'optimisation des
fonctions de télégestion

Moins de 10% consacrés aux
fonctions d'analyse et diagnostic,
principalement axées sur des
fonctions techniques (alimentation de
la Data Platform)

Le développement des fonctions de
Commande et Consignes n'a pas été
initié

8 ]

Plateforme loT et
Socle de Comm.

Alarmes et Astreintes - Analyse et Diagnostics -

Commande et
Consignes




90% du budget du programme a eté investi sur la
telégestion, alors que le reporting collectivites et la
commandes a distance n’ont pas ete inities

Alarmes et
Astreintes

1.5 M EUR

(30% dépenses)

Modeles de mesures,
astreintes, chaine
d'acquittement, IHM,

mobilité, intégration console

de supervision, liens
référentiel patrimoine,
reprises de classes
d'alarmes, affichage
alarmes, courbes

Analyse et
Diagnostics

0.5M EUR
(10% dépenses)

Reporting et statistiques,
interfaces Data Platform

Commande et
Consignes

monovariables...

Plateforme loT et Socle de Communication

3.1M EUR

(60% des dépenses)

Architecture, mise en ceuvre middleware d'acquisition,
Connexion RTU / data loggers, sécurité, supervision

applicative, gestion des re-trys, performance de la chaine

d'ingestion etc

31 M EUR (soit 60% des dépenses) ont
été investies sur la construction de la
plateforme loT et le socle de
Communication

1.5 M EUR (soit 30% des dépenses) ont
été investies sur les fonctions de
telégestion (Alarmes et Astreintes)

Les fonctions d'Analyse de de
Diagnostic ont été initiées (10% des
dépenses) en mettant en place
I'alimentation de la Data Platform

Le développement des fonctions de
Telécommande (Commande et
Consignes) n'a pas été initié

Plateforme loT et Alarmes et Astreintes Analyse et Diagnostics
Socle de Comm.

Commande et
Consignes




La plateforme IoT et les fonctions d’ Alarmes/Astreintes
sont preétes a etre transférées aux Opérations IT, alors que
les autres fonctions restent a cadrer

Alarmes et
Astreintes

Construction “

* V1 opérationnel a 100% (incl. appli mobile)

» Stabilisation / Performances

« Evolutions : fonctions & valeur ajoutée (incl. mode
intemp. ...)

Déploiements Q

* Finaliser déploiements (80%)
* Piloter transition/adoption

Opérations @
* Mise en ceuvre Pilotage applicatif et transfert
équipes IT Opérations

Analyse et
Diagnostics

Commande et Consignes

Construction démarrée @
(uniguement alimentations Data Platform)

Cadrage a lancer :

=  Reporting collectivités et synoptiques a définir /
rationaliser (alignement roadmap portail
collectivités)

= Interface Exploitation interne a définir (self
service ? reporting Alarme ?)

= Alimentation Sl

Construction non démarrée Q

Cadrage a lancer :

= Concevoir les cas métiers

=  Référentiels des actions/interventions terrain
(actions métier)

=  Packaging d'exécution (V1 Workflows manuel
et V2 Automatisation)

Plateforme loT et Socle de Communication

Construction

* Stabilisation
* Evolutions : nouveaux protocoles a planifier

* V1:c.90% (reste data loggers, Renouvellement RTU, etc)

c Opérations

* Optimisation supervision,
* Pilotage et transfert aux équipes opérations

10 Plateforme loT et
Socle de Comm.

Alarmes et Astreintes Analyse et Diagnostics Commande et
Consignes




n

5 a 6 PI supplémentaires sont nécessaires pour finaliser la
plateforme et décommissionner le systeme historique (a
confirmer apres cadrages)

2023 2024
May|Jun| Jul |Aug Sep Qct Nov|Dec | Jan [Feb|Mar | Apr {May|Jun| Jul [Aug|Sep|Oct | Commentaires
Plateforme loT et Socle Communication | 1%
Construction / Stabilisation I data loggers, autres protocoles
Transition, intégration des équipements / protocoles | Intégration tous les éqts
Alarmes et Astreintes |
Construction / Stabilisation I Stabilisation, performances
Déploiement, transition et conduite du changement Adoption, remplacement du portail historiq
Analyse et Diagnostics | |
Cadrage / Analyse I I I Rationalisation reports et synoptiques,
alimentation des Sl existants
Construction (est. 3 PI) | _ | Reports, synoptiques et alimentations
Déploiement, transition et conduite du changement | ] |
I | I Nomenclature des interventions
| I (manuelles et automatisées)
I - mim I Workflows d'intervention (manuels)
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Pl non planifiés/budgétés

Lancement

Décommissionnement

systéme historique
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Prochaines actions

* Désigner et mobiliser des responsables métiers pour les chantiers « Analyse et Diagnostics » et « Commande
et Consignes », lancer les cadrages ASAP

* Finaliser les projets (« Plateforme loT et Socle de Communication » et « Alarmes et Astreintes », quitter le
mode projet et Transitionner le support IT (Service Introduction) aux structures de production informatique
pour le support et la maintenance

* Mettre en place un pilotage applicatif, et des KPI de pilotage de qualité de service
®*  Sécuriser et piloter la fin des déploiements
®* Lancer un chantier de pilotage de I'adoption de la plateforme par les utilisateurs (conduite du changement)

®* Revoir les hypothéses budgétaires
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